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СТРАНИЦА СТАТУСА ДОКУМЕНТА 

 

 Приложение № 2 

 

к приказу ФГБОУ ВО «ГУМРФ  

имени адмирала С.О. Макарова»  

от 13. 07. 2023 № 819 

 

Система менеджмента качества 

 

Порядок  

проектирования «жизненных ситуаций» и 

путей их решений, реинжиниринга 

существующих «жизненных ситуаций» и 

их решений 

Вводится впервые 

 
Дата введения – в соответствии с 

приказом  

Настоящий порядок разработан согласно Стандарту «Государство для людей» и 

является документом системы менеджмента качества ФГБОУ ВО «ГУМРФ имени 

адмирала С.О. Макарова». Документ устанавливает порядок проектирования «жизненных 

ситуаций» и путей их решений, реинжиниринга существующих «жизненных ситуаций» и 

их решений ФГБОУ ВО «ГУМРФ имени адмирала С.О. Макарова» в соответствии с 

Требованиями по внедрению клиентоцентричного подхода в государственном и 

муниципальном управлении при взаимодействии с людьми.  

 

 

 

Контроль документа Первый проректор 

Руководитель разработки Начальник службы качества Тарануха С.Н. 

Исполнитель Тарануха С.Н. 
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Лист учета экземпляров 

Место хранения корректируемых экземпляров № экземпляра 

Служба качества 2 

  

  

 

Место хранения некорректируемого экземпляра № экземпляра 

Общий отдел 1 

Корпоративный портал  

  

Лист учета корректуры 

№ 
Номер 

страницы 

Номер 

пункта 

Изменение 

(проверка) 

Дата внесения 

корректуры 

(проверки) 

Утверждение  

корректуры 

(Ф.И.О. / Подпись) 
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I. Общие положения 

1.1. Настоящий Порядок проектирования «жизненных ситуаций» и путей их 

решений, реинжиниринга существующих «жизненных ситуаций» и их решений (далее – 

порядок) определяет цели, задачи и механизм проектирования и реинжиниринга 

существующих жизненных ситуаций обучающихся и работников ФГБОУ ВО «ГУМРФ 

имени адмирала С.О. Макарова» (далее – университет) в соответствии с требованиями по 

внедрению клиентоцентричного подхода в государственном и муниципальном 

управлении при взаимодействии с людьми. 

1.2. Порядок разработан в соответствии с: 

 Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-03 «Об образовании в Российской 

Федерации»;  

 Распоряжением Федерального агентства морского и речного транспорта  

от 27.01.2023 № ВС-19-р «Об утверждении Положения о внедрении принципов 

клиентоцентричности в Федеральном агентстве морского и речного транспорта»; 

 Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг»; 

 Стандартом «Государство для людей»; 

 Стандартом для внутреннего клиента; 

 Уставом университета. 

1.3. Настоящий порядок распространяется на все структурные подразделения 

университета. 

1.4. Клиентами университета (структурного подразделения) являются 

обучающиеся университета (студенты, курсанты, учащиеся, аспиранты, слушатели, 

экстерны и другие категории лиц, обучающихся по основным и дополнительным 

образовательным программам университета, на курсах по подготовке к поступлению в 

университет, в аспирантуре, в структурных подразделениях повышения квалификации и 

переподготовки), законные представители обучающихся (родители, опекуны). 

1.5. Работники университета не являются его клиентами, при этом на них 

распространяются принципы клиентоцентричного подхода университета. 

II. Термины и определения 

клиент: физическое лицо, являющееся заявителем или потенциальным заявителем, 

взаимодействующее самостоятельно или через уполномоченного представителя со 

структурными подразделениями университета с целью удовлетворения своих 

потребностей.  

потребность клиента: необходимость достижения результата, решения задачи или 

вопроса, реализуемая клиентом посредством получения услуг и сервисов;  

услуга: деятельность по реализации функций государственного образовательного 

учреждения, которая осуществляется по запросам клиентов в пределах полномочий 

государственных образовательных учреждений в соответствии с Уставом университета;  
сервисы: услуга, функция или их часть, реализуемая в электронном виде с 

применением информационных систем;  

ожидания клиента: предполагаемые клиентом набор и характеристики действий, 

направленных на удовлетворение потребности клиента;  

клиентоцентричный подход в деятельности университета: подход, основанный 

на выявлении и изучении потребностей клиентов, постоянном улучшении взаимодействия 

структурных подразделений с клиентами для удовлетворения их потребностей;  
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жизненная ситуация: наличие или наступление обстоятельств, влекущих для 

клиента возможность или необходимость взаимодействовать со структурными 

подразделениями университета в целях получения услуг и сервисов;  

удовлетворенность клиента: измеримое восприятие клиентом степени 

выполнения его ожиданий; 

проектирование: деятельность, направленная на разработку услуг и сервисов;  

реинжиниринг: деятельность, направленная на реформирование, проектирование 

или перепроектирование услуг и сервисов в целях оптимизации деятельности 

структурных подразделений университета для обеспечения соответствия 

предоставляемых услуг и сервисов требованиям клиентоцентричного подхода. 

точки взаимодействия клиента с университетом: цифровые точки: 

официальный сайт, официальные социальные сети, официальные мессенджеры;  

оффлайн-точки: приемные руководителей и структурные подразделения 

университета, аудиторно-лабораторный фонд, общежития университета.  

III. Основные положения 

3.1. Жизненные ситуации клиентов университета формируются/возникают в 

результате реализации процессов образовательной и внеучебной деятельности, решения 

социальных вопросов. 

3.2. Проектирование жизненных ситуаций клиентов: 

 позволяет унифицировать алгоритмы действий клиентов для достижения 

поставленных целей для решения типовых жизненных ситуаций; 

 способствует повышению результативности действий работников университета 

для решения жизненных ситуаций клиентов; 

 помогает повысить удовлетворенность клиентов качеством взаимодействия с 

университетом. 

3.3. Реинжиниринг существующих жизненных ситуаций клиентов позволяет 

адаптировать действующие процедуры по организации, реализации и обеспечению видов 

деятельности университета под точку зрения клиентов. 

IV. Проектирование новых, реинжиниринг существующих услуг и сервисов 

жизненных ситуаций 

4.1. Основой для подготовки процесса проектирования или реинжиниринга 

существующих услуг и сервисов являются: 

 разработанные или актуализированные положения, регламенты, порядки и 

процедуры университета, описывающие/включающие действия клиентов университета; 

 рекомендации по повышению качества действий клиентов. 

4.2. Проектирование и реинжиниринг услуг клиентов осуществляется в рамках 

действующего законодательства Российской Федерации, в пределах полномочий 

государственных образовательных учреждений в соответствии с Уставом университета, а 

также с учетом имеющихся ресурсов университета. 

4.3. Проектирование и реинжиниринг услуг осуществляются по результатам 

опросов обучающихся, анализа поступающих запросов в общий отдел университета, 

проректорам по направлениям деятельности, структурные подразделения, 

взаимодействующие с клиентами. 

4.4. Проектирование новых, реинжиниринг существующих услуг и сервисов 

осуществляется ответственными за предоставление услуг и сервисов в рамках конкретной 
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жизненной ситуации структурными подразделениями университета в целях 

удовлетворения потребностей клиентов.  

Процесс проектирования или реинжиниринга должен: 

 основываться на результатах выявления и изучения потребностей клиентов; 

 учитывать возможности использования удобных для клиентов точек 

взаимодействия с университетом; 

 основываться на возможностях цифровой инфраструктуры университета;  

 учитывать новые технологии и другие возможности для повышения качества 

услуг и сервисов; 

 вовлекать клиентов в разработку и тестирование проектов (прототипов) услуг и 

сервисов до ввода их в эксплуатацию; 

 приводить к повышению качества клиентского опыта. 

4.5. Процесс проектирования новых, реинжиниринг существующих услуг и 

сервисов включает: 

 подготовку к проектированию новых или реинжинирингу существующих услуг и 

сервисов; 

 разработку и тестирование проектов (прототипов) услуг и сервисов; 

 ввод прототипов услуг и сервисов в эксплуатацию. 

4.6. На основании анализа запросов клиентов сформирован реестр типовых 

сервисов и «жизненных ситуаций» (Приложение). Данный реестр не является 

исчерпывающим и может изменяться. Реестр подлежит ежегодному пересмотру и 

актуализации (при необходимости). 
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Приложение 

Реестр «сервисов» и «жизненных ситуаций» 

Сервис Краткое описание Контакты Нормативные акты Правительства 

Поступление в вуз 

онлайн 

Предоставляет абитуриенту и членам 

его семьи возможность удобного 

поиска и сравнения образовательных 

программ вузов и условий обучения 

(количество бюджетных мест, 

стоимость обучения, проходной балл 

по предыдущим годам, наличие и 

стоимость мест в общежитиях, 

уровень заработной платы 

выпускников, процент 

трудоустроившихся по специальности 

и д.р.), используя ЕПГУ. 

Предоставляет возможность 

абитуриенту подать в режиме онлайн 

документы для поступления в вузы 

Приемная комиссия 

https://abitur.gumrf.ru/?yclid=17582133211966996479 

 

Бюджетное обучение: pk_byud@gumrf.ru 

 тел. +7(812) 748-97-12, 

Платное обучение: pk_dogovor@gumrf.ru 

тел. +7(812) 748-97-09 

Постановление Правительства РФ  

от 26.01.2023 № 89 «О функционировании 

суперсервиса «Поступление в вуз онлайн» в 

рамках приемной кампании 2023/24 

учебного года» (вместе с «Положением о 

функционировании суперсервиса 

«Поступление в вуз онлайн» в рамках 

приемной кампании 2023/24 учебного года») 

Цифровые документы об 

образовании онлайн 

Обеспечено формирование 

документов об общем, среднем 

профессиональном и высшем 

образовании в электронном виде, а 

также доступ работодателей к 

документам об образовании 

соискателей с их согласия 

Отдел проектирования образовательных программ 

https://gumrf.ru/sveden/struct/us/umu/opop/ 

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 134а 

тел. +7(812) 748-97-68,  

e-mail: otd_diplom@gumrf.ru 

 

Постановление Правительства РФ от  

24 июня 2023 г. № 1023 «О проведении 

эксперимента по формированию цифровых 

документов об образовании и (или) о 

квалификации посредством модуля «Единый 

реестр цифровых документов об 

образовании» федеральной информационной 

системы «Федеральный реестр сведений о 

документах об образовании и (или) о 

квалификации, документах об обучении» в 

2023 году» 

Образование в России Предоставляет возможность для 

иностранных граждан и лиц без 

гражданства в режиме онлайн подать 

заявление и пройти этапы отбора для 

поступления в вузы Российской 

Федерации, существенно сократив 

количество личных посещений 

Российских центров науки и культуры 

Центр образовательных услуг для иностранных 

обучающихся 

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 251 

тел. +7(812)251-62-28,  

e-mail: cent_edu@gumrf.ru 

 

Приказ Минобрнауки России от 03.11.2020  

№ 1378 (ред. от 03.04.2023) 

«Об утверждении Порядка отбора 

иностранных граждан и лиц без гражданства 

на обучение в пределах установленной 

Правительством Российской Федерации 

квоты на образование иностранных граждан 

и лиц без гражданства в Российской 

https://abitur.gumrf.ru/?yclid=17582133211966996479
mailto:pk_byud@gumrf.ru
mailto:pk_dogovor@gumrf.ru
https://gumrf.ru/sveden/struct/us/umu/opop/
mailto:otd_diplom@gumrf.ru
mailto:cent_edu@gumrf.ru
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за рубежом или посольства 

Российской Федерации 

Федерации, а также предъявляемых к ним 

требований» 

https://studyinrussia.ru/why-russia/ 

Внесение информации в 

ФРДО 

Определен порядок формирования и 

ведения федеральной 

информационной системы 

«Федеральный реестр сведений о 

документах об образовании и (или) о 

квалификации, документах об 

обучении», в том числе порядок и 

сроки внесения в нее сведений о 

выданных в установленном порядке 

документах государственного образца 

об образовании, выданных с 10 июля  

1992 г. по 31 августа 2013 г. 

включительно, документах об 

образовании и (или) о квалификации, 

документах об обучении, включая 

свидетельство об окончании 

аспирантуры (адъюнктуры), выданных 

после 31 августа 2013 г. 

Отдел проектирования образовательных программ 

https://gumrf.ru/sveden/struct/us/umu/opop/ 

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 134а 

тел. +7(812) 748-97-68,  

e-mail: otd_diplom@gumrf.ru 

 

Постановление Правительства РФ от 

31.05.2021 № 825 (ред. от 24.11.2022) 

«О федеральной информационной системе 

«Федеральный реестр сведений о 

документах об образовании и (или) о 

квалификации, документах об обучении» 

(вместе с «Правилами формирования и 

ведения федеральной информационной 

системы «Федеральный реестр сведений о 

документах об образовании и (или) о 

квалификации, документах об обучении»») 

Жизненные ситуации Краткое описание Контакты Локальный акт  университета 

Поступление в 

университет 

Правила приема регламентируют 

прием граждан Российской 

Федерации, иностранных граждан и 

лиц без гражданства на обучение по 

образовательным программам 

высшего образования - программам 

бакалавриата, программам 

специалитета, программам 

магистратуры в университет. 

Приемная комиссия 

https://abitur.gumrf.ru/?yclid=17582133211966996479 

 

Бюджетное обучение: pk_byud@gumrf.ru 

тел.  +7(812) 748-97-12, 

Платное обучение: pk_dogovor@gumrf.ru 

тел. +7(812) 748-97-09 

Правила приема на обучение по 

образовательным программам высшего 

образования – программам бакалавриата и 

программам специалитета; 

Правила приема на обучение по 

образовательным программам высшего 

образования - программам магистратуры 

Особенности приема на обучение в ГУМРФ 

имени адмирала С.О. Макарова, по 

программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры и 

программам подготовки научных и научно-

педагогических кадров в аспирантуре; 

Особенности приема на обучение в порядке 

перевода в ГУМРФ имени адмирала  

С.О. Макарова, по образовательным 

программам высшего образования, 

имеющим государственную аккредитацию, 
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программам подготовки научных и научно-

педагогических кадров в аспирантуре в 

2023 году; 

Порядок приема на места с оплатой 

стоимости обучения физическими и (или) 

юридическими лицами по образовательным 

программам высшего образования в 2023 

году 

Восстановление для 

получения образования  

Положение устанавливает порядок 

восстановления на программы 

высшего образования 

Отдел организации приема, восстановления и 

переводов 

https://gumrf.ru/sveden/struct/us/umu/oopvit/ 

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 266 

тел. +7(812) 251-52-37 

e-mail: pk_perevod@gumrf.ru 

e-mail: pk_perevod_zfo@gumrf.ru 

Положение о восстановлении на 

программы высшего образования 

Обучение по 

индивидуальному 

учебному плану, в том 

числе ускоренное 

обучение, в пределах 

осваиваемой 

образовательной 

программы 

Положение об обучении по 

индивидуальному учебному плану 

регламентирует условия, основания и 

порядок перевода на обучение по 

индивидуальному учебному плану в 

пределах осваиваемой основной 

образовательной программы, в том 

числе представление права 

ускоренного обучения 

Отдел организации приема, восстановления и 

переводов 

https://gumrf.ru/sveden/struct/us/umu/oopvit/ 

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 266 

тел. +7(812) 251-52-37 

e-mail: pk_perevod@gumrf.ru 

e-mail: pk_perevod_zfo@gumrf.ru 

Положение об обучении по 

индивидуальному учебному плану 

(Приложение № 4 к приказу от 01.03.2023 

№ 201); 

Порядок зачета результатов освоения 

обучающимися учебных предметов, курсов, 

дисциплин (модулей), практики, 

дополнительных образовательных 

программ в других организациях, 

осуществляющих образовательную 

деятельность (Приложение № 16 к приказу 

от 01.03.2023 № 201) 

Академический отпуск Положение о предоставлении 

академического отпуска (отпуска) 

обучающимся устанавливает 

основания и порядок предоставления 

академического отпуска, отпуска по 

беременности и родам, отпуска по 

уходу за ребенком до достижения им 

возраста трех лет лицам, 

Отдел обеспечения учебного процесса ИВТ 

 https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/ivt/otdoupivt/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 451 

тел. +7(812) 748-97-69 

e-mail: TsukanovaEA@gumrf.ru 

 

Отдел обеспечения учебного процесса МТМ 

https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/imtm/otdoupimtm/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 426 

тел. +7(812) 748-96-29 

e-mail: VolkovaNI@gumrf.ru 

 

Институт «Морская академия»: 

Положение о предоставлении 

академического отпуска (отпуска) 

обучающимся (Приложение к приказу от 

24.10.2022 № 1134) 
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- Арктический факультет 

Санкт-Петербургское шоссе, д. 43, каб. 504 

тел. +7(812) 421-36-03 

e-mail: fkt_arctic@gumrf.ru 

- Факультет навигации и связи 

Межевой канал, д. 6 

тел. +7(812) 444-05-22  

e-mail: fkt_sv@gumrf.ru 

- Факультет судовой энергетики 

ВО, 22-линия, д. 9 

тел. +7 (812) 321-36-80; тел. +7 (812) 321-36-79  

e-mail: fkt_sе@gumrf.ru; 

- Морской центр общеинженерного образования 

Санкт-Петербургское шоссе д. 43, каб. 3 

тел.: +7(812) 421-38-97 

e-mail: KoltsovOV@gumrf.ru 

Выбор факультативных 

и элективных 

(избираемых в 

обязательном порядке) 

учебных предметов, 

курсов, дисциплин 

(модулей) из перечня, 

предлагаемого 

организацией 

Порядок формирования элективных и 

факультативных дисциплин и их 

выбора обучающимися при освоении 

основных образовательных программ 

определяет общие правила 

формирования элективных и 

факультативных дисциплин и их 

выбора обучающимися при освоении 

основных образовательных программ 

высшего образования 

Отдел обеспечения учебного процесса ИВТ 

 https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/ivt/otdoupivt/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 451 

тел. +7(812) 748-97-69 

e-mail: TsukanovaEA@gumrf.ru 

 

Отдел обеспечения учебного процесса МТМ 

https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/imtm/otdoupimtm/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 426 

тел. +7(812) 748-96-29 

e-mail: VolkovaNI@gumrf.ru 

 

Институт «Морская академия»: 

- Арктический факультет 

Санкт-Петербургское шоссе, д. 43, каб. 504 

тел. +7(812) 421-36-03 

e-mail: fkt_arctic@gumrf.ru 

- Факультет навигации и связи 

Межевой канал, д. 6 

тел. +7(812) 444-05-22  

e-mail: fkt_sv@gumrf.ru 

- Факультет судовой энергетики 

ВО, 22-линия, д. 9 

тел. +7 (812) 321-36-80; тел. +7 (812) 321-36-79  

Порядок формирования элективных и 

факультативных дисциплин и их выбора 

обучающимися при освоении основных 

образовательных программ 
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e-mail: fkt_sе@gumrf.ru; 

- Морской центр общеинженерного образования 

Санкт-Петербургское шоссе д. 43, каб. 3 

тел.: +7(812) 421-38-97 

e-mail: KoltsovOV@gumrf.ru 

Выбор 

профиля/специализации 

при поступлении на 

направление 

подготовки/специальнос

ть 

Порядок распределения обучающихся 

по профилям/специализациям 

направления 

подготовки/специальности определяет 

общие правила распределения 

обучающихся по 

профилям/специализациям 

направления 

подготовки/специальности основных 

профессиональных образовательных 

программ высшего образования – 

программам бакалавриата, 

программам специалитета, 

программам магистратуры в случае, 

если по данному направлению 

подготовки/ специальности 

реализуется несколько 

образовательных программ, имеющих 

разную направленность (профиль) 

Отдел обеспечения учебного процесса ИВТ 

 https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/ivt/otdoupivt/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 451 

тел. +7(812) 748-97-69 

e-mail: TsukanovaEA@gumrf.ru 

 

Отдел обеспечения учебного процесса МТМ 

https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/imtm/otdoupimtm/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 426 

тел. +7(812) 748-96-29 

e-mail: VolkovaNI@gumrf.ru 

 

Институт «Морская академия»: 

- Арктический факультет 

Санкт-Петербургское шоссе, д. 43, каб. 504 

тел. +7(812) 421-36-03 

e-mail: fkt_arctic@gumrf.ru 

- Факультет навигации и связи 

Межевой канал, д. 6 

тел. +7(812) 444-05-22  

e-mail: fkt_sv@gumrf.ru 

- Факультет судовой энергетики 

ВО, 22-линия, д. 9 

тел. +7 (812) 321-36-80; тел. +7 (812) 321-36-79  

e-mail: fkt_sе@gumrf.ru; 

- Морской центр общеинженерного образования 

Санкт-Петербургское шоссе д. 43, каб. 3 

тел.: +7(812) 421-38-97 

e-mail: KoltsovOV@gumrf.ru 

Порядок распределения обучающихся по 

профилям/специализациям направления 

подготовки/специальности 

Перевод для получения 

образования по другой 

профессии, 

специальности, 

направлению 

подготовки или научной 

Порядок перевода с одной основной 

образовательной программы на 

другую устанавливает условия и 

процедуру перевода обучающихся 

внутри ФГБОУ ВО «ГУМРФ имени 

адмирала С.О. Макарова». в том числе 

Отдел организации приема, восстановления и 

переводов 

https://gumrf.ru/sveden/struct/us/umu/oopvit/ 

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 266 

тел. +7(812) 251-52-37 

e-mail: pk_perevod@gumrf.ru 

Порядок перевода обучающихся с одной 

основной образовательной программы на 

другую 
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специальности, по 

другой форме обучения 

с изменением основной 

образовательной программы, формы и 

курса обучения 

e-mail: pk_perevod_zfo@gumrf.ru 

Переход с платного 

обучения на бесплатное 

обучение 

Порядок перехода с платного 

обучения на бесплатное определяет 

условия и случаи перехода лиц, 

обучающихся по образовательным 

программам среднего 

профессионального и высшего 

образования, с платного обучения на 

бесплатное внутри университета 

Отдел организации приема, восстановления и 

переводов 

https://gumrf.ru/sveden/struct/us/umu/oopvit/ 

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 266 

тел. +7(812) 251-52-37 

e-mail: pk_perevod@gumrf.ru 

e-mail: pk_perevod_zfo@gumrf.ru 

Порядок перехода с платного обучения на 

бесплатное (Приложение № 28 к приказу от 

01.03.2023 № 201) 

Перевод в другую 

образовательную 

организацию 

Положение о переводе обучающихся 

по программам высшего образования 

из ФГБОУ ВО «ГУМРФ имени 

адмирала С.О. Макарова» в другой вуз 

и из другого вуза в ФГБОУ ВО 

«ГУМРФ имени адмирала С.О. 

Макарова» устанавливает правила 

перевода лиц, обучающихся по 

образовательным программам 

высшего образования 

соответствующего уровня из другого 

вуза или иной организации, 

осуществляющей образовательную 

деятельность в ФГБОУ ВО «ГУМРФ 

имени адмирала С.О. Макарова», и из 

ФГБОУ ВО «ГУМРФ имени адмирала 

С.О. Макарова» в другой вуз или иную 

организацию, осуществляющую 

образовательную деятельность 

Отдел организации приема, восстановления и 

переводов 

https://gumrf.ru/sveden/struct/us/umu/oopvit/ 

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 266 

тел. +7(812) 251-52-37 

e-mail: pk_perevod@gumrf.ru 

e-mail: pk_perevod_zfo@gumrf.ru 

Положение о переводе обучающихся по 

программам высшего образования из 

ФГБОУ ВО «ГУМРФ имени адмирала  

С.О. Макарова» в другой вуз и из другого 

вуза в ФГБОУ ВО «ГУМРФ имени 

адмирала С.О. Макарова» 

Отчисление из 

университета 

Положение определяет порядок 

отчисления в связи с получением 

образования (завершением обучения); 

досрочно по инициативе 

обучающегося или родителей 

(законных представителей) 

несовершеннолетнего обучающегося;  

досрочно по инициативе 

университета/филиала; 

по обстоятельствам, не зависящим от 

Отдел обеспечения учебного процесса ИВТ 

 https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/ivt/otdoupivt/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 451 

тел. +7(812) 748-97-69 

e-mail: TsukanovaEA@gumrf.ru 

 

Отдел обеспечения учебного процесса МТМ 

https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/imtm/otdoupimtm/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 426 

тел. +7(812) 748-96-29 

Положение о порядке отчисления 

обучающихся по программам высшего 

образования 
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воли обучающегося или родителей 

(законных представителей) 

несовершеннолетнего обучающегося и 

университета/филиала 

 

e-mail: VolkovaNI@gumrf.ru 

 

Институт «Морская академия»: 

- Арктический факультет 

Санкт-Петербургское шоссе, д. 43, каб. 504 

тел. +7(812) 421-36-03 

e-mail: fkt_arctic@gumrf.ru 

- Факультет навигации и связи 

Межевой канал, д. 6 

тел. +7(812) 444-05-22  

e-mail: fkt_sv@gumrf.ru 

- Факультет судовой энергетики 

ВО, 22-линия, д. 9 

тел. +7 (812) 321-36-80; тел. +7 (812) 321-36-79  

e-mail: fkt_sе@gumrf.ru; 

- Морской центр общеинженерного образования 

Санкт-Петербургское шоссе д. 43, каб. 3 

тел.: +7(812) 421-38-97 

e-mail: KoltsovOV@gumrf.ru 

Обжалование актов 

образовательной 

организации 

 Общий отдел  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 126 

тел. +7(812) 748-96-92, +7(812) 748-96-93 

e-mail: otd_o@gumrf.ru 

 

Порядок учета мнения советов 

обучающихся, представительных органов 

обучающихся при принятии локальных 

нормативных актов, затрагивающих 

интересы обучающихся (Приложение № 3 к 

приказу от 28.06.2021 № 880) 

Пользование 

библиотечно-

информационными 

ресурсами, учебной, 

производственной, 

научной базой 

образовательной 

организации 

Порядок определяет процедуру 

пользования учебниками, учебными 

пособиями обучающимися, в том 

числе, обучающихся на платной 

основе. 

Директор библиотечного комплекса  

Попова Ольга Игоревна 

ул. Двинская, д.5/7, каб. 236 

тел. +7(812) 748-97-26,  

e-mail: popovaoi@gumrf.ru 

 

Порядок пользования учебниками, 

учебными пособиями обучающимися, 

осваивающими учебные предметы, курсы, 

дисциплины, (модули) за пределами 

федеральных государственных 

образовательных стандартов, 

образовательных стандартов и (или) 

получающими платные образовательные 

услуги (Приложение к приказу от 

31.01.2019 № 70) 

Участие в научно-

исследовательской, 

научно-технической, 

экспериментальной и 

инновационной 

 Председатель СНО ГУМРФ имени адмирала  

С.О. Макарова 

Агеева Нина Сергеевна 

тел. +7(812) 322-77-59 

e-mail: AgeevaNS@gumrf.ru 

Положение о научно-исследовательской 

работе обучающихся (Приложение к 

приказу от 19.03.2020 № 223) Положение о 

студенческом научном обществе 

(Приложение к приказу от 18.03.2022  

mailto:VolkovaNI@gumrf.ru
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деятельности № 325); 

Положение о конкурсе студенческих 

научно-исследовательских работ 

(Приложение к приказу от 18.03.2022  

№ 326) 

Получение информации 

от образовательной 

организации о 

положении в сфере 

занятости населения 

Проект «Факультетус» позволяет 

разрабатывать индивидуальные 

карьерные траектории для каждого 

студента. Создание таких траекторий 

происходит на основе 

самообучающихся алгоритмов, 

учитывающих профиль подготовки, 

ситуацию на региональном рынке 

труда, опыт старшекурсников и 

выпускников, индивидуальные 

цифровые следы, формируемые во 

время обучения.  

Помимо этого, платформа 

«Факультетус» расширяет 

возможности отдела содействия 

трудоустройству обучающихся, 

помогает найти вакансии, улучшить 

контакт с работодателями. 

Центр карьеры 

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 261 

тел. 748-96-14, м.т. 713 

e-mail: cent_career@gumrf.ru 

 

ГУМРФ имени адмирала С.О. Макарова – 

цифровая карьерная среда 

https://facultetus.ru/university/380 

Обеспечение питанием   Положение об организации питания 

курсантов; 

Договор на организацию питания курсантов, 

поступающих на договорной основе 

Обеспечение форменной 

одеждой и иным 

вещевым имуществом 

(обмундированием) 

обучающихся 

 Заместитель директора морского центра 

общеинженерного образования по организационно-

воспитательной работе 

Капустин Сергей Викторович 

тел. +7(812) 421-36-01 

e-mail: KapustinSV@gumrf.ru 

Положение о форменной одежде 

обучающихся в Университете (Приложение 

к приказу от 21.07.2022 № 870) 

Получение стипендий, 

материальной помощи и 

других денежных 

выплат 

Положение определяет порядок 

назначения и выплаты стипендий: 

 государственные академические 

стипендии; 

 государственные социальные 

стипендии; 

 государственные стипендии 

Отдел обеспечения учебного процесса ИВТ 

 https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/ivt/otdoupivt/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 451 

тел. +7(812) 748-97-69 

e-mail: TsukanovaEA@gumrf.ru 

 

Отдел обеспечения учебного процесса МТМ 

Положение о стипендиальном обеспечении 

и других формах материальной поддержки 

обучающихся; 

Положение о мерах социальной поддержки 

детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей, лиц из числа детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения 

https://gumrf.ru/useruploads/files/sno/poloj_o_SNO_2022.pdf
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аспирантам; 

 повышенные государственные 

академические стипендии за 

достижения; 

 повышенную государственную 

социальную стипендию обучающимся 

первого и второго курсов; 

 стипендии имени П.П. Мельникова; 

  стипендии имени Т.Б. Гуженко; 

 стипендии Президента Российской 

Федерации и стипендии 

Правительства Российской 

Федерации; 

 стипендии Президента Российской 

Федерации для студентов, курсантов и 

аспирантов, обучающихся по 

направлениям подготовки 

(специальностям), соответствующим 

приоритетным направлениям 

модернизации и технологического 

развития российской экономики; 

 стипендии Правительства 

Российской Федерации для студентов, 

курсантов и аспирантов, обучающихся 

по направлениям подготовки 

(специальностям), соответствующим 

приоритетным направлениям 

модернизации и технологического 

развития экономики России; 

 именные стипендии Правительства 

Санкт-Петербурга 

https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/imtm/otdoupimtm/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 426 

тел. +7(812) 748-96-29 

e-mail: VolkovaNI@gumrf.ru 

 

Институт «Морская академия»: 

- Арктический факультет 

Санкт-Петербургское шоссе, д. 43, каб. 504 

тел. +7(812) 421-36-03 

e-mail: fkt_arctic@gumrf.ru 

- Факультет навигации и связи 

Межевой канал, д. 6 

тел. +7(812) 444-05-22  

e-mail: fkt_sv@gumrf.ru 

- Факультет судовой энергетики 

ВО, 22-линия, д. 9 

тел. +7 (812) 321-36-80; тел. +7 (812) 321-36-79  

e-mail: fkt_sе@gumrf.ru; 

- Морской центр общеинженерного образования 

Санкт-Петербургское шоссе д. 43, каб. 3 

тел.: +7(812) 421-38-97 

e-mail: KoltsovOV@gumrf.ru 

родителей, а также лиц, потерявших в 

период обучения обоих родителей или 

единственного родителя, обучающихся за 

счет средств федерального бюджета 

(Приложение к приказу от 28.06.2022 № 

807); 

Положение «О порядке назначения и 

выплаты стипендий Группы компаний 

ПАО «Совкомфлот»; 

Постановление Правительства Санкт-

Петербурга от 30.08.2012 № 921  

«О именных стипендиях Правительства 

Санкт-Петербурга студентам 

образовательных организаций высшего 

образования и среднего профессионального 

образования»; 

Порядок назначения и выплаты стипендии 

ПАО «НК «Роснефть»  

Прохождение 

промежуточной  и 

государственной 

итоговой аттестации в 

качестве экстерна 

Положение о порядке и условиях 

зачисления экстернов для 

прохождения промежуточной и (или) 

государственной итоговой аттестации 

устанавливает порядок зачисления 

экстернов и условия прохождения 

экстернами промежуточной и 

государственной итоговой аттестации 

Отдел обеспечения учебного процесса ИВТ 

 https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/ivt/otdoupivt/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 451 

тел. +7(812) 748-97-69 

e-mail: TsukanovaEA@gumrf.ru 

 

Отдел обеспечения учебного процесса МТМ 

https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/imtm/otdoupimtm/  

Положение о порядке и условиях 

зачисления экстернов для прохождения 

промежуточной и (или) государственной 

итоговой аттестации 

https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/imtm/otdoupimtm/
mailto:VolkovaNI@gumrf.ru
mailto:%20fkt_arctic@gumrf.ru
mailto:%20fkt_sv@gumrf.ru
mailto:fkt_sе@gumrf.ru;
mailto:%20KoltsovOV@gumrf.ru
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ул. Двинская, д. 5/7, каб. 426 

тел. +7(812) 748-96-29 

e-mail: VolkovaNI@gumrf.ru 

 

Институт «Морская академия»: 

- Арктический факультет 

Санкт-Петербургское шоссе, д. 43, каб. 504 

тел. +7(812) 421-36-03 

e-mail: fkt_arctic@gumrf.ru 

- Факультет навигации и связи 

Межевой канал, д. 6 

тел. +7(812) 444-05-22  

e-mail: fkt_sv@gumrf.ru 

- Факультет судовой энергетики 

ВО, 22-линия, д. 9 

тел. +7 (812) 321-36-80; тел. +7 (812) 321-36-79  

e-mail: fkt_sе@gumrf.ru; 

- Морской центр общеинженерного образования 

Санкт-Петербургское шоссе д. 43, каб. 3 

тел.: +7(812) 421-38-97 

e-mail: KoltsovOV@gumrf.ru 

Участие в общественных 

объединениях, в том 

числе в 

профессиональных 

союзах 

 Профсоюз студентов и курсантов 

 https://vu.gumrf.ru/pposk/ 

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 143 

e-mail: profkom_stud@gumrf.ru 

 

  

 

Предоставление жилых 

помещений в 

общежитиях 

Положение определяет права и 

обязанности проживающих в 

общежитии, цели и задачи 

студенческого совета в общежитии, 

поощрения и взыскания, которые 

могут применяться к студентам. 

Начальник отдела по управлению общежитиями 

Фурман Наталья Юрьевна 

пл. Стачек, д. 5, каб. 266 

тел. +7(812) 748-97-89 

e-mail: furmannu@gumrf.ru 

Положение о правилах проживания в 

общежитиях университета (Приложение к 

приказу от 16.03.2023 № 266) 

Выдача справки об 

обучении (периоде 

обучения) 

Настоящий порядок устанавливает 

правила процедуры оформления и 

выдачи справок о периоде обучения, 

справок об обучении для лиц, 

обучавшихся/обучающихся по 

программам высшего образования и 

среднего профессионального 

образования, в ФГБОУ ВО «ГУМРФ 

Отдел проектирования образовательных программ 

https://gumrf.ru/sveden/struct/us/umu/opop/ 

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 134а 

тел. +7(812) 748-97-68,  

e-mail: otd_diplom@gumrf.ru 

 

Порядок заполнения и выдачи справки о 

периоде обучения (справки об обучении) 

(Приложение № 8 к приказу от 01.03.2023 

№ 201) 

mailto:VolkovaNI@gumrf.ru
mailto:%20fkt_arctic@gumrf.ru
mailto:%20fkt_sv@gumrf.ru
mailto:fkt_sе@gumrf.ru;
mailto:%20KoltsovOV@gumrf.ru
https://vu.gumrf.ru/pposk/
mailto:profkom_stud@gumrf.ru
mailto:%20furmannu@gumrf.ru
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https://gumrf.ru/useruploads/files/obrdejat/studentam/studdocs/polojenie_prav_projivaniya_obsh_universiteta_2023_new.pdf
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имени адмирала С.О. Макарова», а 

также порядок взаимодействия 

соответствующих структурных 

подразделений университета при 

подготовке справки о периоде 

обучения и справки об обучении. 

Выдача 

документа/дубликата 

документа об 

образовании. 
Подтверждение 

подлинности документа 

об образовании 

Порядок заполнения, учета и выдачи 

документов об образовании и о 

квалификации и их дубликатов по 

программам высшего образования 

разработан в соответствии с 

действующим законодательством и 

нормативными правовыми актами 

Российской Федерации. Настоящий 

порядок определяет процедуры 

заполнения, учета и выдачи 

документов об образовании и о 

квалификации и их дубликатов по 

программам высшего образования в 

ФГБОУ ВО «ГУМРФ имени адмирала 

С.О. Макарова», а также порядок 

взаимодействия соответствующих 

структурных подразделений 

университета при подготовке 

документов об образовании и о 

квалификации и их дубликатов по 

программам высшего образования. 

Отдел проектирования образовательных программ 

https://gumrf.ru/sveden/struct/us/umu/opop/ 

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 134а 

тел. +7(812) 748-97-68,  

e-mail: otd_diplom@gumrf.ru 

 

Порядок заполнения и выдачи документов 

об образовании и о квалификации и их 

дубликатов по программам высшего 

образования (Приложение № 15 к приказу 

от 01.03.2023 № 201) 

 

Получение справки об 

обучения для 

представления по месту 

требования 

 Отдел обеспечения учебного процесса ИВТ 

 https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/ivt/otdoupivt/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 451 

тел. +7(812) 748-97-69 

e-mail: TsukanovaEA@gumrf.ru 

 

Отдел обеспечения учебного процесса МТМ 

https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/imtm/otdoupimtm/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 426 

тел. +7(812) 748-96-29 

e-mail: VolkovaNI@gumrf.ru 

 

Институт «Морская академия»: 

 

https://gumrf.ru/sveden/struct/us/umu/opop/
mailto:otd_diplom@gumrf.ru
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mailto:TsukanovaEA@gumrf.ru
https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/imtm/otdoupimtm/
mailto:VolkovaNI@gumrf.ru


 

ФГБОУ ВО «ГУМРФ имени адмирала С.О. Макарова» Стр. 18 из 27 

Порядок проектирования «жизненных ситуаций» и путей их решений, 

реинжиниринга существующих «жизненных ситуаций» и их решений 
Версия: 1 

 

- Арктический факультет 

Санкт-Петербургское шоссе, д. 43, каб. 504 

тел. +7(812) 421-36-03 

e-mail: fkt_arctic@gumrf.ru 

- Факультет навигации и связи 

Межевой канал, д. 6 

тел. +7(812) 444-05-22  

e-mail: fkt_sv@gumrf.ru 

- Факультет судовой энергетики 

ВО, 22-линия, д. 9 

тел. +7 (812) 321-36-80; тел. +7 (812) 321-36-79  

e-mail: fkt_sе@gumrf.ru; 

- Морской центр общеинженерного образования 

Санкт-Петербургское шоссе д. 43, каб. 3 

тел.: +7(812) 421-38-97 

e-mail: KoltsovOV@gumrf.ru 

Получение архивной 

справки 

Оформление архивной справки о 

периоде обучения/работы» - архивная 

справка 

о периоде обучения представляет 

собой выписки из приказов с 

указанием номером 

приказов и дат, даются сведения о 

переименовании учебного заведения. 

 «Оформление справки о периоде 

обучения/об обучении (с перечнем 

предметов 

и оценок)» - справка с перечнем 

предметов и оценок  

архивная справка о подтверждении 

диплома содержит информацию о 

выданном дипломе с указанием 

регистрационного, серийного номеров, 

квалификации.  

Архив 

https://gumrf.ru/sveden/struct/us/archive 

тел. +7(812) 421-34-47 

e-mail: archiv@gumrf.ru 

 

 

Получение 

дополнительной 

квалификации 

 Положение регламентирует 

процедуру получения дополнительной 

квалификации по программе 

профессионального обучения 

Заместитель директора Института «Морская 

академия» по учебной работе  

Бойков Алексей Викторович  

e-mail: boykovav@gumrf.ru 

 

Директор морского центра общеинженерного 

Положение о профессиональном обучении 

«Матрос»  

mailto:%20fkt_arctic@gumrf.ru
mailto:%20fkt_sv@gumrf.ru
mailto:fkt_sе@gumrf.ru;
mailto:%20KoltsovOV@gumrf.ru
https://gumrf.ru/sveden/struct/us/archive
mailto:archiv@gumrf.ru
mailto:boykovav@gumrf.ru
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образования  

Кольцов Олег Вениаминович  

тел.: +7(812) 421-38-97 

e-mail: KoltsovOV@gumrf.ru 

Заключение договора на 

платное обучение 

Положение об оказании платных 

образовательных услуг определяет 

виды и порядок оказания платных 

образовательных услуг, установление 

стоимости, порядок оплаты 

образовательных услуг и порядок 

возврата денежных средств в ФГБОУ 

ВО «ГУМРФ имени адмирала С.О. 

Макарова». 

Отдел платных образовательных услуг 

https://gumrf.ru/sveden/struct/us/umu/opou/ 

тел. +7(812) 748-97-10 

e-mail: otd_pou@gumrf.ru 

Положение об оказании платных 

образовательных услуг (Приложение № 29 к 

приказу от 01.03.2023 № 201); 

Порядок оформления возникновения, 

приостановления и прекращения 

образовательных отношений между ФГБОУ 

ВО «ГУМРФ имени адмирала  

С.О. Макарова» и обучающимися и (или) 

родителями (законными представителями) 

несовершеннолетних обучающихся; 

Договор с заказчиком-обучающимся; 

Договор с заказчиком, оплачивающим 

обучение обучающегося 

Получение 

дополнительных 

платных услуг 

Порядок регламентирует 

предоставление обучающимся 

академического права на освоение 

наряду с учебными предметами, 

курсами, дисциплинами (модулями) 

по осваиваемой образовательной 

программе любых других учебных 

предметов, курсов, дисциплин 

(модулей), преподаваемых в 

университете. 

Отдел платных образовательных услуг 

https://gumrf.ru/sveden/struct/us/umu/opou/ 

тел. +7(812) 748-97-10 

e-mail: otd_pou@gumrf.ru 

Положение об оказании платных 

образовательных услуг (Приложение № 29 к 

приказу от 01.03.2023 № 201); 

Порядок оказания дополнительных 

платных образовательных услуг 

(Приложение № 2 к приказу от 11.09.2019 

№ 886) 

Получение актуальной 

информации об 

организации 

образовательного 

процесса университета  

Положение устанавливает 

порядок организации и осуществления 

образовательной деятельности по 

программам высшего образования – 

программам бакалавриата, 

специалитета, магистратуры, в том 

числе, особенности организации 

образовательной деятельности для 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, а также 

особенности организации 

образовательного процесса по 

образовательным программам 

Отдел обеспечения учебного процесса ИВТ 

 https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/ivt/otdoupivt/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 451 

тел. +7(812) 748-97-69 

e-mail: TsukanovaEA@gumrf.ru 

 

Отдел обеспечения учебного процесса МТМ 

https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/imtm/otdoupimtm/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 426 

тел. +7(812) 748-96-29 

e-mail: VolkovaNI@gumrf.ru 

 

Институт «Морская академия»: 

Положение об организации и 

осуществлении образовательной 

деятельности по программам высшего 

образования-программам бакалавриата, 

программам специалитета, программам 

магистратуры 

mailto:%20KoltsovOV@gumrf.ru
https://gumrf.ru/sveden/struct/us/umu/opou/
https://gumrf.ru/useruploads/files/sveden/struct/us/umu/opou/polozhenie_ob_okazanii_platnyh_obrazovatelnyh_uslug_2023.pdf
https://gumrf.ru/useruploads/files/sveden/struct/us/umu/opou/polozhenie_ob_okazanii_platnyh_obrazovatelnyh_uslug_2023.pdf
https://gumrf.ru/useruploads/files/sveden/struct/us/umu/opou/polozhenie_ob_okazanii_platnyh_obrazovatelnyh_uslug_2023.pdf
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https://gumrf.ru/useruploads/files/obrdejat/studentam/studdocs/polojenie_5_880_28.06.2021.pdf
https://gumrf.ru/useruploads/files/obrdejat/studentam/studdocs/polojenie_5_880_28.06.2021.pdf
https://gumrf.ru/useruploads/files/obrdejat/studentam/studdocs/polojenie_5_880_28.06.2021.pdf
https://gumrf.ru/useruploads/files/obrdejat/studentam/studdocs/polojenie_5_880_28.06.2021.pdf
https://gumrf.ru/useruploads/files/obrdejat/studentam/studdocs/polojenie_5_880_28.06.2021.pdf
https://gumrf.ru/useruploads/files/sveden/document/dogovor_s_zakazchikom-obuchajuschimsja_05.06.2023.pdf
https://gumrf.ru/useruploads/files/sveden/document/dogovor_s_zakazchikom_oplachivajuschim_obuchenie_obuchajuschegosja_05.06.2023.pdf
https://gumrf.ru/useruploads/files/sveden/document/dogovor_s_zakazchikom_oplachivajuschim_obuchenie_obuchajuschegosja_05.06.2023.pdf
https://gumrf.ru/sveden/struct/us/umu/opou/
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https://gumrf.ru/useruploads/files/document/ord_oopou_19.pdf
https://gumrf.ru/useruploads/files/document/ord_oopou_19.pdf
https://gumrf.ru/useruploads/files/document/ord_oopou_19.pdf
https://gumrf.ru/useruploads/files/document/ord_oopou_19.pdf
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Порядок проектирования «жизненных ситуаций» и путей их решений, 

реинжиниринга существующих «жизненных ситуаций» и их решений 
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подготовки членов экипажей морских 

судов 

- Арктический факультет 

Санкт-Петербургское шоссе, д. 43, каб. 504 

тел. +7(812) 421-36-03 

e-mail: fkt_arctic@gumrf.ru 

- Факультет навигации и связи 

Межевой канал, д. 6 

тел. +7(812) 444-05-22  

e-mail: fkt_sv@gumrf.ru 

- Факультет судовой энергетики 

ВО, 22-линия, д. 9 

тел. +7 (812) 321-36-80; тел. +7 (812) 321-36-79  

e-mail: fkt_sе@gumrf.ru; 

- Морской центр общеинженерного образования 

Санкт-Петербургское шоссе д. 43, каб. 3 

тел.: +7(812) 421-38-97 

e-mail: KoltsovOV@gumrf.ru 

Положение о текущем контроле и 

промежуточной аттестации 

обучающихся по программам 

бакалавриата, специалитета и 

магистратуры регламентирует формы 

и порядок проведения текущего 

контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации 

обучающихся, порядок и сроки 

ликвидации академических 

задолженностей, особенности 

проведения текущего контроля 

успеваемости и промежуточной 

аттестации для обучающихся из числа 

лиц с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов 

Отдел обеспечения учебного процесса ИВТ 

 https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/ivt/otdoupivt/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 451 

тел. +7(812) 748-97-69 

e-mail: TsukanovaEA@gumrf.ru 

 

Отдел обеспечения учебного процесса МТМ 

https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/imtm/otdoupimtm/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 426 

тел. +7(812) 748-96-29 

e-mail: VolkovaNI@gumrf.ru 

 

Институт «Морская академия»: 

- Арктический факультет 

Санкт-Петербургское шоссе, д. 43, каб. 504 

тел. +7(812) 421-36-03 

e-mail: fkt_arctic@gumrf.ru 

- Факультет навигации и связи 

Межевой канал, д. 6 

тел. +7(812) 444-05-22  

e-mail: fkt_sv@gumrf.ru 

- Факультет судовой энергетики 

ВО, 22-линия, д. 9 

тел. +7 (812) 321-36-80; тел. +7 (812) 321-36-79  

Положение о текущем контроле и 

промежуточной аттестации обучающихся 

по программам бакалавриата, специалитета 

и магистратуры 

mailto:%20fkt_arctic@gumrf.ru
mailto:%20fkt_sv@gumrf.ru
mailto:fkt_sе@gumrf.ru;
mailto:%20KoltsovOV@gumrf.ru
https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/ivt/otdoupivt/
mailto:TsukanovaEA@gumrf.ru
https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/imtm/otdoupimtm/
mailto:VolkovaNI@gumrf.ru
mailto:%20fkt_arctic@gumrf.ru
mailto:%20fkt_sv@gumrf.ru
https://gumrf.ru/useruploads/files/obrdejat/studentam/studdocs/19052023/19_polozhenie_o_tek_kontr_i_prom_attest_2023.pdf
https://gumrf.ru/useruploads/files/obrdejat/studentam/studdocs/19052023/19_polozhenie_o_tek_kontr_i_prom_attest_2023.pdf
https://gumrf.ru/useruploads/files/obrdejat/studentam/studdocs/19052023/19_polozhenie_o_tek_kontr_i_prom_attest_2023.pdf
https://gumrf.ru/useruploads/files/obrdejat/studentam/studdocs/19052023/19_polozhenie_o_tek_kontr_i_prom_attest_2023.pdf
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e-mail: fkt_sе@gumrf.ru; 

- Морской центр общеинженерного образования 

Санкт-Петербургское шоссе д. 43, каб. 3 

тел.: +7(812) 421-38-97 

e-mail: KoltsovOV@gumrf.ru 

Правила внутреннего распорядка 

обучающихся конкретизируют 

регламентацию внутреннего 

распорядка обучающихся 

университета и имеют целью 

поддержание порядка и дисциплины, 

обеспечивающих учебу обучающихся, 

способствуют соблюдению учебной 

дисциплины, рациональному 

использованию учебного времени, 

достижению качества и 

эффективности учебного процесса в 

университете, воспитанию 

добросовестного отношения к учебе, 

сохранности имущества 

университета. 

Отдел обеспечения учебного процесса ИВТ 

 https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/ivt/otdoupivt/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 451 

тел. +7(812) 748-97-69 

e-mail: TsukanovaEA@gumrf.ru 

 

Отдел обеспечения учебного процесса МТМ 

https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/imtm/otdoupimtm/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 426 

тел. +7(812) 748-96-29 

e-mail: VolkovaNI@gumrf.ru 

 

Институт «Морская академия»: 

- Арктический факультет 

Санкт-Петербургское шоссе, д. 43, каб. 504 

тел. +7(812) 421-36-03 

e-mail: fkt_arctic@gumrf.ru 

- Факультет навигации и связи 

Межевой канал, д. 6 

тел. +7(812) 444-05-22  

e-mail: fkt_sv@gumrf.ru 

- Факультет судовой энергетики 

ВО, 22-линия, д. 9 

тел. +7 (812) 321-36-80; тел. +7 (812) 321-36-79  

e-mail: fkt_sе@gumrf.ru; 

- Морской центр общеинженерного образования 

Санкт-Петербургское шоссе д. 43, каб. 3 

тел.: +7(812) 421-38-97 

e-mail: KoltsovOV@gumrf.ru 

Правила внутреннего распорядка 

обучающихся 

Учебные занятия проводятся по 

расписанию, разрабатываемому в 

соответствии с учебными планами 

образовательной программы. 

Расписание учебных занятий 

составляется на семестр или иной 

Отдел обеспечения учебного процесса ИВТ 

 https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/ivt/otdoupivt/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 451 

тел. +7(812) 748-97-69 

e-mail: TsukanovaEA@gumrf.ru 

 

Режим занятий обучающихся 

mailto:fkt_sе@gumrf.ru;
mailto:%20KoltsovOV@gumrf.ru
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mailto:TsukanovaEA@gumrf.ru
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mailto:VolkovaNI@gumrf.ru
mailto:%20fkt_arctic@gumrf.ru
mailto:%20fkt_sv@gumrf.ru
mailto:fkt_sе@gumrf.ru;
mailto:%20KoltsovOV@gumrf.ru
https://gumrf.ru/useruploads/files/obrdejat/studentam/studdocs/prav_vnutr_rasp_obuch_2020.pdf
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mailto:TsukanovaEA@gumrf.ru
https://gumrf.ru/useruploads/files/obrdejat/studentam/studdocs/rezhim_zan_obuch.pdf
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Порядок проектирования «жизненных ситуаций» и путей их решений, 

реинжиниринга существующих «жизненных ситуаций» и их решений 
Версия: 1 

 

период в зависимости от категории 

обучающихся, видов занятий, формы 

обучения и доводится до сведения 

обучающихся. 

Отдел обеспечения учебного процесса МТМ 

https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/imtm/otdoupimtm/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 426 

тел. +7(812) 748-96-29 

e-mail: VolkovaNI@gumrf.ru 

 

Институт «Морская академия»: 

- Арктический факультет 

Санкт-Петербургское шоссе, д. 43, каб. 504 

тел. +7(812) 421-36-03 

e-mail: fkt_arctic@gumrf.ru 

- Факультет навигации и связи 

Межевой канал, д. 6 

тел. +7(812) 444-05-22  

e-mail: fkt_sv@gumrf.ru 

- Факультет судовой энергетики 

ВО, 22-линия, д. 9 

тел. +7 (812) 321-36-80; тел. +7 (812) 321-36-79  

e-mail: fkt_sе@gumrf.ru; 

- Морской центр общеинженерного образования 

Санкт-Петербургское шоссе д. 43, каб. 3 

тел.: +7(812) 421-38-97 

e-mail: KoltsovOV@gumrf.ru 

Положение устанавливает требования 

к содержанию, объему, структуре, 

порядку подготовки и защиты 

выпускной квалификационной работы 

и распространяется на обучающихся, 

осваивающих программы 

бакалавриата, специалитета и 

программы магистратуры. 

Отдел обеспечения учебного процесса ИВТ 

 https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/ivt/otdoupivt/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 451 

тел. +7(812) 748-97-69 

e-mail: TsukanovaEA@gumrf.ru 

 

Отдел обеспечения учебного процесса МТМ 

https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/imtm/otdoupimtm/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 426 

тел. +7(812) 748-96-29 

e-mail: VolkovaNI@gumrf.ru 

 

Институт «Морская академия»: 

- Арктический факультет 

Санкт-Петербургское шоссе, д. 43, каб. 504 

тел. +7(812) 421-36-03 

e-mail: fkt_arctic@gumrf.ru 

Положение о выпускной 

квалификационной работе 

https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/imtm/otdoupimtm/
mailto:VolkovaNI@gumrf.ru
mailto:%20fkt_arctic@gumrf.ru
mailto:%20fkt_sv@gumrf.ru
mailto:fkt_sе@gumrf.ru;
mailto:%20KoltsovOV@gumrf.ru
https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/ivt/otdoupivt/
mailto:TsukanovaEA@gumrf.ru
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mailto:VolkovaNI@gumrf.ru
mailto:%20fkt_arctic@gumrf.ru
https://gumrf.ru/useruploads/files/obrdejat/studentam/studdocs/Polozhenie-o-VKR-2020-2.pdf
https://gumrf.ru/useruploads/files/obrdejat/studentam/studdocs/Polozhenie-o-VKR-2020-2.pdf
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- Факультет навигации и связи 

Межевой канал, д. 6 

тел. +7(812) 444-05-22  

e-mail: fkt_sv@gumrf.ru 

- Факультет судовой энергетики 

ВО, 22-линия, д. 9 

тел. +7 (812) 321-36-80; тел. +7 (812) 321-36-79  

e-mail: fkt_sе@gumrf.ru; 

Положение о государственной 

итоговой аттестации по 

образовательным программам 

бакалавриата, специалитета и 

магистратуры устанавливает порядок 

проведения государственной итоговой 

аттестации по образовательным 

программам бакалавриата, 

специалитета и магистратуры, 

Отдел обеспечения учебного процесса ИВТ 

 https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/ivt/otdoupivt/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 451 

тел. +7(812) 748-97-69 

e-mail: TsukanovaEA@gumrf.ru 

 

Отдел обеспечения учебного процесса МТМ 

https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/imtm/otdoupimtm/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 426 

тел. +7(812) 748-96-29 

e-mail: VolkovaNI@gumrf.ru 

 

Институт «Морская академия»: 

- Арктический факультет 

Санкт-Петербургское шоссе, д. 43, каб. 504 

тел. +7(812) 421-36-03 

e-mail: fkt_arctic@gumrf.ru 

- Факультет навигации и связи 

Межевой канал, д. 6 

тел. +7(812) 444-05-22  

e-mail: fkt_sv@gumrf.ru 

- Факультет судовой энергетики 

ВО, 22-линия, д. 9 

тел. +7 (812) 321-36-80; тел. +7 (812) 321-36-79  

e-mail: fkt_sе@gumrf.ru; 

 

Положение о государственной итоговой 

аттестации по образовательным 

программам бакалавриата, специалитета и 

магистратуры 

Образовательная деятельность в 

форме практической подготовки 

может быть организована при 

реализации учебных предметов, 

курсов, дисциплин, практики, иных 

компонентов образовательных 

Отдел обеспечения учебного процесса ИВТ 

 https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/ivt/otdoupivt/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 451 

тел. +7(812) 748-97-69 

e-mail: TsukanovaEA@gumrf.ru 

 

Положение о практической подготовке 

обучающихся 
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программ, предусмотренных учебным 

планом следующим образом: 

при реализации учебных дисциплин 

практическая подготовка организуется 

путем проведения практических 

занятий, практикумов, лабораторных 

работ и иных аналогичных видов 

учебной деятельности, 

предусматривающих участие 

обучающихся в выполнении 

отдельных элементов работ, 

связанных с будущей 

профессиональной деятельностью; 

Отдел обеспечения учебного процесса МТМ 

https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/imtm/otdoupimtm/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 426 

тел. +7(812) 748-96-29 

e-mail: VolkovaNI@gumrf.ru 

 

Институт «Морская академия»: 

- Арктический факультет 

Санкт-Петербургское шоссе, д. 43, каб. 504 

тел. +7(812) 421-36-03 

e-mail: fkt_arctic@gumrf.ru 

- Факультет навигации и связи 

Межевой канал, д. 6 

тел. +7(812) 444-05-22  

e-mail: fkt_sv@gumrf.ru 

- Факультет судовой энергетики 

ВО, 22-линия, д. 9 

тел. +7 (812) 321-36-80; тел. +7 (812) 321-36-79  

e-mail: fkt_sе@gumrf.ru; 

- Морской центр общеинженерного образования 

Санкт-Петербургское шоссе д. 43, каб. 3 

тел.: +7(812) 421-38-97 

e-mail: KoltsovOV@gumrf.ru 

 Институт «Морская академия»: 

- Арктический факультет 

Санкт-Петербургское шоссе, д. 43, каб. 504 

тел. +7(812) 421-36-03 

e-mail: fkt_arctic@gumrf.ru 

- Факультет навигации и связи 

Межевой канал, д. 6 

тел. +7(812) 444-05-22  

e-mail: fkt_sv@gumrf.ru 

- Факультет судовой энергетики 

ВО, 22-линия, д. 9 

тел. +7 (812) 321-36-80; тел. +7 (812) 321-36-79  

e-mail: fkt_sе@gumrf.ru; 

- Морской центр общеинженерного образования 

Санкт-Петербургское шоссе д. 43, каб. 3 

тел.: +7(812) 421-38-97 

e-mail: KoltsovOV@gumrf.ru 

Приказ от 22.06.2023 № 737 "Об 

утверждении положения о практике 

обучающихся по специальностям членам 

экипажей судов" 

https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/imtm/otdoupimtm/
mailto:VolkovaNI@gumrf.ru
mailto:%20fkt_arctic@gumrf.ru
mailto:%20fkt_sv@gumrf.ru
mailto:fkt_sе@gumrf.ru;
mailto:%20KoltsovOV@gumrf.ru
mailto:%20fkt_arctic@gumrf.ru
mailto:%20fkt_sv@gumrf.ru
mailto:fkt_sе@gumrf.ru;
mailto:%20KoltsovOV@gumrf.ru
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Положение об организации 

образовательного процесса и условиях 

обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья определяет условия обучения 

по программам высшего образования 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья в ФГБОУ ВО 

«ГУМРФ имени адмирала  

С.О. Макарова». 

 

 

Отдел обеспечения учебного процесса ИВТ 

 https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/ivt/otdoupivt/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 451 

тел. +7(812) 748-97-69 

e-mail: TsukanovaEA@gumrf.ru 

 

Отдел обеспечения учебного процесса МТМ 

https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/imtm/otdoupimtm/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 426 

тел. +7(812) 748-96-29 

e-mail: VolkovaNI@gumrf.ru 

 

Институт «Морская академия»: 

- Арктический факультет 

Санкт-Петербургское шоссе, д. 43, каб. 504 

тел. +7(812) 421-36-03 

e-mail: fkt_arctic@gumrf.ru 

- Факультет навигации и связи 

Межевой канал, д. 6 

тел. +7(812) 444-05-22  

e-mail: fkt_sv@gumrf.ru 

- Факультет судовой энергетики 

ВО, 22-линия, д. 9 

тел. +7 (812) 321-36-80; тел. +7 (812) 321-36-79  

e-mail: fkt_sе@gumrf.ru; 

- Морской центр общеинженерного образования 

Санкт-Петербургское шоссе д. 43, каб. 3 

тел.: +7(812) 421-38-97 

e-mail: KoltsovOV@gumrf.ru 

Положение об организации 

образовательного процесса и условиях 

обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 

(Приложение № 23 к приказу от 01.03.2023 

№ 201) 

Положение регламентирует 

требования к реализации программ 

магистратуры, организацию 

образовательного процесса по 

программам магистратуры, в том 

числе, проведение государственной 

итоговой аттестации.  

Отдел обеспечения учебного процесса ИВТ 

 https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/ivt/otdoupivt/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 451 

тел. +7(812) 748-97-69 

e-mail: TsukanovaEA@gumrf.ru 

 

Отдел обеспечения учебного процесса МТМ 

https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/imtm/otdoupimtm/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 426 

тел. +7(812) 748-96-29 

e-mail: VolkovaNI@gumrf.ru 

Положение о магистратуре (Приложение  

№ 14 к приказу от 16.05.2023 № 547) 

https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/ivt/otdoupivt/
mailto:TsukanovaEA@gumrf.ru
https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/imtm/otdoupimtm/
mailto:VolkovaNI@gumrf.ru
mailto:%20fkt_arctic@gumrf.ru
mailto:%20fkt_sv@gumrf.ru
mailto:fkt_sе@gumrf.ru;
mailto:%20KoltsovOV@gumrf.ru
https://portal.gumrf.ru/wp-content/uploads/23_polozhenie_invalidy_i_lica_s_ovz_2023.pdf
https://portal.gumrf.ru/wp-content/uploads/23_polozhenie_invalidy_i_lica_s_ovz_2023.pdf
https://portal.gumrf.ru/wp-content/uploads/23_polozhenie_invalidy_i_lica_s_ovz_2023.pdf
https://portal.gumrf.ru/wp-content/uploads/23_polozhenie_invalidy_i_lica_s_ovz_2023.pdf
https://portal.gumrf.ru/wp-content/uploads/23_polozhenie_invalidy_i_lica_s_ovz_2023.pdf
https://portal.gumrf.ru/wp-content/uploads/23_polozhenie_invalidy_i_lica_s_ovz_2023.pdf
https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/ivt/otdoupivt/
mailto:TsukanovaEA@gumrf.ru
https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/imtm/otdoupimtm/
mailto:VolkovaNI@gumrf.ru
https://portal.gumrf.ru/wp-content/uploads/polozhenie_o_magistrature_16.05.2023_547.pdf
https://portal.gumrf.ru/wp-content/uploads/polozhenie_o_magistrature_16.05.2023_547.pdf
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Институт «Морская академия»: 

- Арктический факультет 

Санкт-Петербургское шоссе, д. 43, каб. 504 

тел. +7(812) 421-36-03 

e-mail: fkt_arctic@gumrf.ru 

 Институт «Морская академия»: 

- Факультет навигации и связи 

Межевой канал, д. 6 

тел. +7(812) 444-05-22  

e-mail: fkt_sv@gumrf.ru 

- Факультет судовой энергетики 

ВО, 22-линия, д. 9 

тел. +7 (812) 321-36-80; тел. +7 (812) 321-36-79  

e-mail: fkt_sе@gumrf.ru; 

- Морской центр общеинженерного образования 

Санкт-Петербургское шоссе д. 43, каб. 3 

тел.: +7(812) 421-38-97 

e-mail: KoltsovOV@gumrf.ru 

Положение о курсантах, правилах 

внутреннего распорядка и организации 

дежурства (ИМА) Приказ от 30.12.2022 № 

1379 «Об утверждении положения о 

курсантах, правилах внутреннего трудового 

распорядка и организации дежурства» 

Положение о реализации дисциплин 

по физической культуре и спорту 

определяет особенности проведения 

занятий по дисциплинам «Физическая 

культура и спорт» и «Элективные 

курсы по физической культуре и 

спорту» по образовательным 

программам бакалавриата и 

специалитета, реализуемых в ФГБОУ 

ВО «ГУМРФ имени адмирала 

С.О. Макарова», по очной, заочной и 

очно-заочной формам обучения, при 

освоении образовательной программы 

инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями 

здоровья. 

 

Отдел обеспечения учебного процесса ИВТ 

 https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/ivt/otdoupivt/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 451 

тел. +7(812) 748-97-69 

e-mail: TsukanovaEA@gumrf.ru 

 

Отдел обеспечения учебного процесса МТМ 

https://gumrf.ru/sveden/struct/fac/imtm/otdoupimtm/  

ул. Двинская, д. 5/7, каб. 426 

тел. +7(812) 748-96-29 

e-mail: VolkovaNI@gumrf.ru 

 

Институт «Морская академия»: 

- Арктический факультет 

Санкт-Петербургское шоссе, д. 43, каб. 504 

тел. +7(812) 421-36-03 

e-mail: fkt_arctic@gumrf.ru 

- Факультет навигации и связи 

Межевой канал, д. 6 

тел. +7(812) 444-05-22  

e-mail: fkt_sv@gumrf.ru 

Положение о реализации дисциплин по 

физической культуре и спорту 

mailto:%20fkt_arctic@gumrf.ru
mailto:%20fkt_sv@gumrf.ru
mailto:fkt_sе@gumrf.ru;
mailto:%20KoltsovOV@gumrf.ru
https://gumrf.ru/useruploads/files/obrdejat/studentam/studdocs/polojenie_o_kursantakh_i_pravilakh_ot_13.04.2021.pdf
https://gumrf.ru/useruploads/files/obrdejat/studentam/studdocs/polojenie_o_kursantakh_i_pravilakh_ot_13.04.2021.pdf
https://gumrf.ru/useruploads/files/obrdejat/studentam/studdocs/polojenie_o_kursantakh_i_pravilakh_ot_13.04.2021.pdf
https://portal.gumrf.ru/wp-content/uploads/1379-ot-30.12.2022.pdf
https://portal.gumrf.ru/wp-content/uploads/1379-ot-30.12.2022.pdf
https://portal.gumrf.ru/wp-content/uploads/1379-ot-30.12.2022.pdf
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mailto:VolkovaNI@gumrf.ru
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- Факультет судовой энергетики 

ВО, 22-линия, д. 9 

тел. +7 (812) 321-36-80; тел. +7 (812) 321-36-79  

e-mail: fkt_sе@gumrf.ru; 

- Морской центр общеинженерного образования 

Санкт-Петербургское шоссе д. 43, каб. 3 

тел.: +7(812) 421-38-97 

e-mail: KoltsovOV@gumrf.ru 

 

mailto:fkt_sе@gumrf.ru;
mailto:%20KoltsovOV@gumrf.ru

